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Rappe/ du plan du cours

1. Gestion des stocks dans la logistique globale
2. Le stock, un mal nécessaire

3. Les différents stocks

4. Les entrepots

5. Les activités de production

6. Les transports
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LES ENTREPOTS

1. Différents types d’entrepots
2. Dimensionnement et organisation des flux internes

3. Le systeme RFID
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Plusieurs catégories d’entrepots

En % du chiffre Plate(-,forme
d'affairesen e
transit { messagerie
10 % T
Centre de
Distribution
Direct Market
(type VPC)
Centre de

Distribution

Centre de I;Zoq:)lgteutrs

5%+ Distribution ; kss °

Centre de Distributeur arket
Distribution (type GMS)
Business to
Business
Entrepot
Matiere
Premieére pour
Usine
! ! : I L Clients
3 30 300 3000

Leur positionnement différent dans la valeur ajoutée de 'activité
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Structure économique d’ un entrepot

GESTION
ENTREPOTS

Compte dexploitation
dun centre de
distribution

o exploitation |

Deux masses principales: les salaires et le colt d’exploitation
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Entrepot, colt ou valeur ajoutée ?

Centre logistique européen de Faure & Machet

a Boblingen (Allemagne)

Aux fonctions traditionnelles
r —— | (entreposage, transport) s'ajoute :
St | | Vuse extérieure du site de WOIPPY/ 50.000 m'
Le Metier } dédiés 3 Hewlatt-Packard » la préparation de commande
par la personnalisation

: : & . retardée : permet de
Stockage, préparation et : fabriquer

ﬂ:wg;ﬁggcd;ﬂrggﬁmmes | ) ‘ sur la base de commandes

t I | : fermes

marché européen (et non pas sur des

Les Moyens | : e

i . . ¥ pas de stock de

\ produits finis (le stock
est “neutre”)

« 36 000 m?2 | ;

« 35 000 emplacements palettes
» 12 lignes de production

» 500 personnes

¥ peude ruptures : les
produits finis sont
alloués la ou il faut et
quand il faut

De plus en plus,
les entrepots
deviennent des
usines

Hewlett Packard considére cette activité comme stratégique

Historiquement considéré uniquement comme un co(t,
I'entrepot fait désormais partie de la valeur ajoutée d’une société
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Exemple DHL: plateforme de messagerie

Le Metier
Arrivée - départ
des camions

Livrer, en porte a porte, dans le monde

entier, des documents et des colis dans

les délais de l'express (“overnight” = enlevement
Jour J, livraisonde J+1 a J+3)

Les Moyens ‘
(Hub de Bruxelles) |
— « 31 000 m? d'entrepots
Tri des colis par . 2 i i
baelainl 83 000 m? de pistes et de parking

« 1 700 personnes

« 800 tonnes de colis et de documents chaque
nuit

« Environ 38 millions d'envois par an

Arrivée des moyens de transport :
23h00

Départ des moyens de transport :

4h00

Amivée - départ
. - des avions
But : livrer les clients avant le

début de la journée de travail

DHL: Plateforme de messagerie de Bruxelles
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Plusieurs types d'entrepéts: Exemple LOGIDIS
Exemple LOGIDIS Sud Est: plateforme de distribution

Entrepbt
pour produits %

Le Metier

Entrep0t
Approvisionnement des ey POU Sgrcosduits
grandes surfaces 3 5
(niveau régional) i

Les Moyens ‘

» 31 000 m2
- Nombre de références : 6 000 |
» Quais de réception: 18
» Quais d’'expédition : 43 b
» Nombre de palettes livrées :

336 000 (moyenne annuelle) |
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Exemple DUCROS: Entrepot fournisseur

Le Métier

Distribution physique des

produits DUCROS et )

VAHINE sur 3 000 points * 450 commandes traitées

de vente quotidiennement, portant sur
500 articles

Les Moyens ‘} + Enmoyenne, une commande :

45 lignes

= Transtockeur de
25m de hauteur
« Stockage de 13 500 palettes
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Les différences proviennent souvent des activités

Distance
Fournisseur Client
Exemple ‘r ‘r L Exemple
UCROS gl R L0GiDIs
| - = | =] — = | | - =E L
e ey s Entrapdt usine feo. - Ducros) :situé prés du site de prodiction, Cntrepét do ioration - situs sréral - Entrapdt sur point e ea s
Activité [entrapdt usina sert de lieu de stockage de la productjon ps dusi duchent Lo siock appaientay POl dovenie fex : suriaces Activité
duction SRty S n SIS S Ty e & Sor ssppovons cmcamen FEEEEEE de distributi
de prO uction etbianévidar-nmntmutamsisanrira la oaplion das matiaéres ' % parkr s catamiepd 1 e distribution
premiares oudes produts sami-finis 1
|
pie =S -
— 2| f —y

Plates-formes de distibution & x : Gaodis) - concentre Bs flux d'un
ou plusiaurs industrials au niveau d'une Agion. Au dela de la pum
distribution, onpaut B-aussi rower des activitis somi-industnales

fen - Faum & Machet)
e dam
Exemp|e Plats-formes da messagerie : celle-ci font partie d'unMseau
trés dense fen France ot pour les plus gros “messagers™ © 1
DHL plate-forme par dapare ment).
l Export
Activite 3 .
| - e - e
de messagerie > = =
Hub imternational (ex: OHL) : situd sur une zone adroporuair. Cas plakes- Hub d"amivéea
formas ont powr vocation de concantrer les petits volumes en vie d'un
franspoT e gETETE e TTTe T
Annee 2011/2012
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Mémes activités opérationnelles !

Mémes activités opérationnelles
Que retenir

A B C D
Réception Stockage Préparation Expédition

A

7

Réception des
moyens do
transport

A

Zone d'approvisionneme
continu

Principaks _activité -

Chargement des
marchandises

contréle qualitatif
i et quantitatif

Conditionne et
an unités de
transport

||| sertie de stock
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A Activité de stockage

Réception

Stockage

Les quais doiventéire a la
hauteur du chassis des
moyens de transport.

1 camion = 1,40 m

1 camionnette = 0,50 m
iwagon=1,15m

On paut soit
+ Creuser une fosse
« élever les quais
+ z@ savir de rampes de
chargement une hauteur de quai
paut faire gagner entre 10 ot
25% du emps de dechargement.

Les sas sarvent a prosger los
marchandises contre les
intempéries lors du déchargement,
uu contre kes différences de
Igaraium pour ks marchandisa s

Année 2011/2012

Déchargement

S APy

Le déchargement se faire soit
manuellement, uump:lr transpaletes
ou chariot & & vateur.

On peut aussi utiliser la méthode du
déc ment global : il 3"agit d'un
mécanisme qui Earmm de tirer sur
un quail’ armm ke d'un chargement
d'un camion.

Cette technique permet de décharger
33 palettes d'un camion en 5 mn,
alors que la mé me opération awac
des transpalettes demande minimum
30 min.

ﬂapandant. il est nécessaire

oqglimr les ramorques ainsi que les
quals : ce moyen ne sera utilisé que

pour des flux réguliers et imponants
(les camions ainsi équipés sont
dédiés a cotie activita).

J. Lassalle

Controle

Le controle qualité & quantité,
comme son nom lindigque, serta
varifier la conformis des
marchandises regues,

parexamen contradictoire entre les
piéces administratives ot les
marchandises regues.

On procé de habituelle ment par
sondage sur un ou plusieurs lots
regus pour le controle gualitatif

Par exemple : chargement =
28 paleties de 10 carons contenant
chacun 10 paires de chaussures.

On compiara unigquemeant ke nombrne
de palketies et le nombre de canons
sur chaque palete (controle
xanﬂﬁni global), plus k& nombra
chaussures dans un carton

{contrdle quantitatif par sondage), et

suivra un contrle qualitatif sur 2
paires.

E

Reconditionna ment &
mise en stock

|
L
I T

Lazone de déconsclidation /
consolidation sert & adapter les
marchandises regues a la
configuration de e
stockage optimal, ou plus
simplemant pour un changement
d'étiqueties.

pour un

Il 8"agira par exemple de mettre des
colis sur des paleties pour pouvoir les
placer dans un palettier.

La mize en stock : il 'agit de l'entréa
informatiques des données ainsi que
de I'adressage d'une palette.
L'admressage est ke N d'emplaceme nt
de la palette dans le stock. Une fois
cette information connue, ke cariste
eut emmener la marchandisa.
‘entrée des donnéos paut so faime
automatiquement par re de
codes-barre sur les colis.

Cours Gestion des Flux_IMUS_ALLI
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B Activité de stockage

Stockage

Année 2011/2012

1
N
N
1]
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il e
i |

= AR RRE R RN R

Lot R YL R RL N

Zone sOuUs EZum produ
douane

5
3 ’flllffflfffllffll_{,
Palettier § Allée

Stock de “masse “ ou de “réserve” : c'est la zone ol sont
stockées les marchandises généralement en palettes
homogénes, rangées dans des “palettiers”. L'emplacement
d'une palette dans un palettier s'appelle une alvéole. Le
positionnement des palettes dans les alvéoles influe sur le
volume global : I'orientation en largeur en fagade fait gagner

20% (1 palette européenne = 0,80 m X 1,20 m) sur I'espace total.

Des engins de manutention utilisés dépend la configuration
d'un palettier et des allées de circulation : un chariot classique
a une levée de 6 m et a besoin d'une allée de 3,5 m; un chariot
tridirectionnel léve jusqu'a 12 m et aura besoin d'une allée
d'1,80 m. On peut donc trés bien optimiser le volume d'un stock
en changeant les engins de manutention.

Enfin, un stock de masse peut étre luikméme divisé en plusieurs

secteurs : stock sous douane pour les marchandises non
dédouanées, ou stock pour les produits dangereux

J. Lassalle

7/

L

Acheminement
vers la zone de ‘

préparation

s —
. =

P ’///;

IIIIIIIIIIIII‘Z’IIIIIIIIII
s

Zone d’approvisionnement
continu : les marchandises sont
acheminées de la zone de réserve
vers la zone de preparation, en
enéral par des convoyeurs ou
moyens de stockage
“dfnamlc‘eugs“. Il s’agit d’éviter a

tout prix ruptures dans les
zones de préparation. Les
marchandises sont en général
acheminées en palettes
complétes,pour étre ensuite
déconsolidees aux abords de la
zone de préparation.

Cours Gestion des Flux_IMUS_ALLI
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C Activité de préparation (1/2)
C Activité de préparation (1/2)

% Rangement dans ¥ Acheminement vers %

Déconsolidation % le iresde ) Préparati il
ONso n o j ;;ﬁ;ﬁ:ﬂ / B / la zone d'expédition /£

Tous les articles sont présents dans la
zum:ln pll::khg. ils sont classés en

E. uence de rotation (les
arl:lchl forte rotation a hauteur du
préparateur, ceux a faible rotation seront Une fois les articles préleves, le
E:: zone "I:anlgwlslnm décentrés). Il existe de nombreux schémas préparateur peut b:lirnnsl'érer
: ; de prélevements de préparation de u'a la zone d'emballage ou de
'“':ml I"‘"‘::’: ’“mgin' commandes : le préparateur peut se mn A b
:"m ur un ir étre déplacer jusqu'a l'adresse de stockage des executé par un systéme
I_(.nged,:upnulrnpnwn = articles, ou bien ce sont les articles qui se transitique. Les articles sont alors
mek“ s = présenteront automatiquement devant le groupés par commande et rangés
s avance ou zone préparateur (voir page suivante). soit directement sur des palettes,

“picking™. solt sous forme de colis

C'est aussi dans cette zone que seront
effectuées toutes les opérations de
personnalisation des commandes :
assemblage, étiquetage, etc...
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C Activité de préparation (2/2)

C Activité de préparation (2/2)

o Déplacement du préparateur pour le préléevement et

I'acheminement

Le déplacement du preparateur devant les casiers est un mode

&lémentaire qui ne nécessite aucun équipement, sauf un chariot
a pousser ou un transpalkette. Ce type d'organisation est adapté

a des commandes concernant peu d'articles et de dimensions

et de poids modestes, stockes dans des meubles de rangement v
adaptés a la morphologie humaine. L'approvisionnement des

casiers peut se faire par l'amiére dans le cadre de casiers

dynamiques.

| Préparateur

e Déplacement du préparateur pour le préléevement et
acheminement mécanisé vers la zone de départ

L'acheminement des articles se fait par corvoyeur. La commande
est consolidée en bout de corvoyeur par un autre préparateur, qui

charge les articles dans un colis ou un bac pour acheminement m O

final vers la zone d'expédition

Préparateur

o Préparation entiérement mécanisée

Le systéme informatique lit la commande et libére les articles sur le
comvoyeur qui achemine les articles vers la zone de départ.

Année 2011/2012

J. Lassalle

Caslers dynamiques

automatisés
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Préparation

e T

D Activité d’expédition

Expédition

¥

Année 2011/2012

Zone de
consolidation

C'est la zone qui
regroupe l'ensemble
des preparations pour
une meéme
commande.

Suivant I'activité du
magasin, cette
consolidation peut se
faire semi-
automatique ment : les
plis DHL par exemple
sont diriges
automatigque ment
vers les quais de
départ par destination
finale.

Zone de contrle Zone d'emballage

Plusieurs

permettent de verifier
si la commande préte
a expédier comporte
e noﬁ:lbre et hpu
qualité d'articles
requis. Les moyens
les plus utilisés sont
la lecture par code
barre pour chaque
article (passage sous
portique ou lecture
manue lle), ou par
comparaison du
poids théorique de la
commande et poids
réel.

J. Lassalle

La zone d'emballage
prépare les
commandes

ur le transport :
mlerrci pewP:nt étre
consolidées dans un
seul emballage ou
séparément. C'est
aussi dans cette zone
que s'editent les
etiquettes (ou
“marguage™).
Cette activité peut
éventuellement se
trouver avant la zone
de controle.

Cours Gestion des Flux_IMUS_ALI

Zone d'attente
départ &
chargement

Cette zone doit étre
au moins égale a la
surface des moyens
de transport au quai a
un moment donng
ajoutée aux allées de
circulation.
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. Flux d'information: Echange entre les systémes

Année 2011/2012

Echanges entre les différents systemes d’information

Fournisseurs Articles

Réceptions Article
réelles

Réception Expédition

Production

colisage

Vacation a
préparer

Acquittement
de chargement

Systeme de manutention
(informatique Process)

J. Lassalle Cours Gestion des Flux_IMUS_ALLI
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Fichier des paramétres et

des données

Flux d’information: Exemple

Fichiers de travail

Suivi chronologique de
linformation et des

Pilotage

L 4

Gestion des anomalies
par exception

Plan de transport
Ordres de préparation
Ordres de livraison

Ordres de réassort

Gestion des anomalies
par exception

Edition des factures
contrdle des réglements

traitements
= Arrivée d'une commande
_ Fichier _ »
Clients / Produits Controle
en charge
Fichier des
Commandes JF
Fichier B — Prise en charge
Destinataires L
Planification manutention
et expéditions
—— > | Fichier des L
> Fichier Stocks |
Plan de transport : ! Mise & jour des stocks
|
| v
|
Fichier B ! Contrble des retours
Capacités ichier
(manutention’ Archives vL
transports) . Factration
I
; !
L
Fichier ) | Clients _
Conditions confirmation
Tarifaires de livraison
J. Lassalle Cours Gestion des Flux_IMUS_ALLI
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Définition de la position optimale d’un entrep6t de distribution

. d’apres la méthode du Barycentre
Etapes de I'exercice P y

1. Déterminer le barycentre Yi
Méthode de calcul:
Tonnage total transporté Tt

Pour chaque lieu de livraison i

coefficient Tixi
Coefficient Tiyi
Les coordonnées du barycentre sont: Position optimale
de I'entrepot?
Xb= < TiXi
It
Yb = S Tiyi
Tt

2. Identifier des limites a la méthode
Dans un contexte géographique réel,
Quelles sont les données a prendre en compte
pour retenir une implantation optimale

Xi

Grossiste a livrer Tonnage annuel a livrer

Année 2011/2012 J. Lassalle Cours Gestion des Flux_IMUS_ALLI 19



LES ENTREPOTS

1. Différents types d’entrepots
2. Dimensionnement et organisation des flux internes

3. Le systeme RFID

Année 2011/2012 J. Lassalle Cours Gestion des Flux_IMUS_ALLI
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3 guestions fondamentales

Dimensionnement d’un entrep6t: Trois questions fondamentales

‘ QUE 5TOCKER ?

Faires
un inventaire des
articles 4 stocker
1.Etabiir |a lisie des articles &
stocker

2 Etablir la saisonnalité de ces
volumes

La premiére question

dépend évidemment
de l'activité de
I'entreprise

Année 2011/2012

l

QUEL NIVEAU DE
SERVICE POUR QUEL
NIVEAU DE STOCK ?

Definir quelle est
la politique de zervice
de l'entreprize

1. Faire une classification
ABCD des articles : celle-ci
peut prendre an compte
plusiaurs critéres, dont les
plus habituels sont le chiffre
d'affaire et la marge.

2. En fonction du classement
de chague article,
déferminer guelle serait le
{aux de service associa.
Par exe mple pour les
produits “A”, la stralégie ast
le zéro rupture, et pour les
produits “D", un taux de
ruptura de 20% ast
accaplable.

3. En fonction du niveau da
senice souhaita, on
calculera un niveau de
stock cible

J. Lassalle

QUELLES SURFACES
NECESSAIRES POUR

1. Une fois les stocks
connus, il conviendra
d'axprimer la fréguence

das approvisionnements ot
de la distribution.

2. En fonction des
fréquences, on défini le

ETUDE DU
DIMENSIONNEMENT

En fonction de la politique
de stock et des fregquences,
dimensionner les surfaces

1. L'étude du dimensionnemant
prendra en compte les dléments
retanus dans la phasa
precédanta.

2. Le but de cetle &tude ast
d'optimizar las surfacas an
fonction da plusieurs critéres :

-critéres quantitatifs : volume
des stocks, des capacités
de réception et dexpéadition
(en fonction du volume at
du nombre de moyens de
fransport regus par jour),
volume des références
nécessaires dans la zone
de praparation.

-critéres qualitatifs
(organisation physique da
I'entrepdt) : optimisation
des cheminements internes
ot donc choix das
aquipamants.

Plusicurs solutions doivent &tre

proposées et il n'est pas rame dey
devoir mconsidarar le niveau dg
sanvice souhaité.

Cours Gestion des Flux_IMUS_ALLI
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1ére question: que stocker ?

3. Confirmation
du

dimensionnement
a 50

Volume Vaolume

..100,

s i@ nsionnement
....................... » dimensionnement

Jamw Faw Mar &wril Mal Juin Jul &0l Sopt Dot Now Dec Jorw Faw Mar &eril Mal Juin Juil Aodt Sapt Oot Now Deo Jorw Faw Mar Awril MaiJuin Jull &oit Sapt Oct Nov Dec
Saisonnalité normale : dimensionnement  Saisonnalité accentuée © dimensionnement  Trés forte saisonnalité © sous-traitance
sur 1a barre la plus haute sur la moyenne et sous-fraitance sur la totale

>

barre la plus haute

.30

i diMENSionnement & 50

s imensionnement & 100

Maille annuglle Maille mensudle / Avid
Hypothése : toutes
les e rnoes sont

A 50 distribuées dans . )
s TR ME B MG RGN & 50 l'année b s s s SR ITENS DN NEMeNt & 50
30 30 45
20 20 Y- 15
 cons| son ] soms| sans]
Maille mensuelia / Avril Maille hebdomadaire sur fous les aulres mois
Mai Juin

Année 2011/2012
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1ére question: Quel niveau de service ?

&'

Que retenir

1. L'analyse ABCD
va permetire de

determiner le
niveau
de service

2. Le niveau de
Service va
determiner un
<tock cible et de

sEcurite

[CLA SSIFICATION A BC‘D-]

Marge et/
ou
Chiffre
d’affaires

-+

L

niveau da senvice |__‘-': :| —
TN LT F
sinck de securis [ S ——
[T T LT
Transcription
du chiffre Calcul du stock volume total des

cible et de sécurité stocks

d'affaires en volume

2&me estimation
— des surfaces
_—

Année 2011/2012

On en déduit le niveau de couverture de stock nécessaire

J. Lassalle Cours Gestion des Flux_IMUS_ALI
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Le métier concerné dimensionne des activités différemment

Réception
& Praparation Stockage

S e

Réception Stockage

En général les zones d'expédition
et de roaption sont mixtes ot la

plus grande partie de l'espaceest
utilisée pour ke stockage.

Préparation Expédition

£ -

Ea

o pontome o ——r
Emea - |

an général jointes. Carains
métiers (frais, pharmacie) obligent
adeszones sépardes pourdes L T T
raisons d’hygiéne ot de sécuriss.
Réception &
B Expa'diiiull B Preparation B Stockage N

Entre pé&t industrial . .

Lazone de préparation est
importanie carelle

plus
comprend des opérations
plus complexes (atiquatage,
personnalisation, etc...

Préparation

Dans une plate-forme de
messagerie, les fréquences somt
ellement élevées que les stocks

SONnt marginaux. La surface est
doncen majgum partie ocoupas
par la réco & préparation et

lexpadition. A noter que la
réception et I'expédition sont
découpléas

Autres criteres a prendre en compte : la taille des stocks, la fréquence de rotation du stock

Année 2011/2012 J. Lassalle Cours Gestion des Flux_IMUS_ALLI 24



Orqanisationen I en U
Organisationen « | », en « U » Z

Que retenir

Flow direction

Expédition

Entrepdten™i™: %
messagerie, frais,
pharmacie

Entrepéten™ U™ :
tous autres types

Pyeparation

Expédition

Les différents dimensionnements et les éventuelles contraintes de I'existant conditionnent la solution a retenir

Année 2011/2012 J. Lassalle Cours Gestion des Flux_IMUS_ALLI 25



Année 2011/2012

Les volumes déterminent les flux internes

Les volumes, donc les surfaces requises déterminent les flux internes

Siles fréquences d'arrivée sont au
moins égales en nombre et volumes aux
fréquences de départ. il n'y a pas lieu
d'avoir une zone de stockoge, sauf
constitution d'un stock de sécurité ou
tampon. Surface de stockage = surface de
stockage + allées de circulation

Plus les fréquences d'arrivées seront
élevées, plus les quais de réception seront
nombrews, et donc plus grande sera la
surface de réception.

Surface de réception = au moins £qgale
d la surface de chargement des moyens
de transport X nombre de quais + surface
NECEssaire alx mouvements

Réception

8)

La surface de préparation prend en compte
toutes les références entreposées. Les
références d forte rotation (produits "A")
seront plus présentes que les autres_ T1
faudra de méme définir les fréquences
de réapprovisionnement de la zone de
préparation - plus I'approvisionnement est
fréquent. moins importante sera la surface

Plus les fréquences
d'enlévement seront
élevées, plus les quais
seront nombrew:, et
plus la surface
sera importante

la zone d'expédition (cas de paletie s homogénes). 4. Approvigsionnement de la zone de préparation. 5. acheminement des commande s
vers les quais d'expedition. 6. Retour deslitiges. 7. Rentrée des litiges en magasin. 8. Expedition des litiges pour analyse. 9. Reception

1. Mise en stock. 2. Approvisionnement direct de lazone de préparation (cas de pakties homogenss). 3. Approvisionnement direct de ‘

J. Lassalle

des matériaux pour conditionnement
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Les choix des solutions techniques retenues rentrent en ligne de compte

Impact sur les surfaces

Cout Codt
4
.......... Transtockeur: '
largeur des aldes :de 1,2451,5m
.......... Levée : jusgu'a 25 m
Chariot tridirectionne| :
et largeur des allées :de 1,6 2 1,8

m
Levée : 12 m

largeur des allées i de 34 3,5

Chariot frontal :
m
Levas 16 m

Impact sur les frequences

/i'
35 Km/h
machine de tri

5a10 Km'h
chariot

6 a8 Kmh
convoyeur

Année 2011/2012

Surface nécessaire au sol

J. Lassalle

-

Rapidite des frequences
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'agencement tiendra compte de I'analyse ABC

Soit une commande = 6 produits A, 2 produits B & 1 produit C

Les produit nt lassés Les produits sont classés par
dan Pordre dinpor SRS ordre de rotation. od les

leur rotation. ce qui muttipliera |- - produits d forte rofation sont 5

le cheminement parcouru. et | [ placés le plus prés passible
e des zones de réception et

de préparation

et 1

£

%% des mouwvemenls

[ e |

3
t
3
I
i
t

| Préparation B | | Préparation

Reéception Expedition Reception Expédition

[ Frocuits a forte rotation = produits A % des arficles

Il y aura aussi classification ABC dans la
zone de préparation : les articles a plus
7 Produts a faible rotation = prodits C e EE
exemple entre 1 m et 1,70 de hauteur
pour une meilleure prise par le

préparateur)

l Produits & rotation moyenne = produits B
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Flux interne: Exercice

k’e,u DE L4",
A
3 Toreue

MEPY " e

‘rys |3 FoirGus s
Société LEON CAVAGNAC o C |

Vente par correspondance produis du terroir

T
e =
' S FoirGrac j
e

Etapes 1. Prise de commande 2. Préparation de commandes
Satisfaction de Satisfaction de
Contraintes la demande la demande
Commandes >

par courrier _ _
Service Service

Commercial — Magasin

Commandes >
par téléphone

Objectifs Optimisation Optimisation
des ressources des ressources
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3.3 Le systéme RFID

LES ENTREPOTS

1. Différents types d’entrepots
2. Dimensionnement et organisation des flux internes

3. Le systeme RFID
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Définition de la technologie « RFID »

Le terme « RFID » (Radio Frequency Identification) est une technologie développée
pour assurer avec plus de facilité
le suivi des marchandises durant leur déplacement dans les processus logistiques.

C’est un ensemble composé de :

eTags
» Ces étiquettes sont placées sur des unités logistiques (conteneurs, les palettes, les caisses). Chaque
étiquette RFID posséde un code qui contient de I’information propre et unique a I’unité logistique
(numéro de série, destinataire, transporteur ...).
» I'information peut étre mise a jour aprés chaque €étape parcourue dans la chaine logistique.

e Petits terminaux portables
» Ces terminaux sont munis de capteurs qui détectent et lisent I’information enregistrées dans les
étiquettes RFID ;
> Le systéme informatique associé est capable de supporter d’énormes quantités de données générées
par les millions de transactions, ensuite les traiter et les convertir en informations utiles et pertinentes
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Avantages de la technologie RFID
eLe gain de productivité,
» Ceci se traduit par une réduction des taches manuelles d’identification et comptage, notamment pour les
opérations de réception des marchandises, inventaires en entrep6t, préparation des commandes, chargement
et validation des expéditions.
» Grace a la technologie RFID, aucune lecture visuelle ni de saisie manuelle n’est requise. Lintervention
humaine étant ainsi réduite, Toutes ces opérations deviennent plus précises et rapides ;

e[’élimination de toute forme d’erreur
» La lecture automatique de étiquettes RFID préserve en effet I'exactitude des données quelles renferment ;

eUne meilleure visibilité de marchandises disponibles, en termes de quantité, mais aussi de localisation.
»Un acces en temps réel « instantanément » et rapide a I'information (plusieurs étiquettes peuvent étre lues
simultanément) ;

eLa base de données unique et partagée entre les différents intervenants de la chaine logistique
» Ceci favorise a tous un acces facile a I'information liée aux mouvements de produits en amont.
» Ceci leur permet de s’informer sans avoir recours a un intermédiaire, mais surtout d’ajuster leurs
comportements en cas de nécessité ;

La tragabilité des marchandises.

Suite a la mise a jour et des informations a chaque étape du processus, ildevient facile de retrouver
I"historiqgue du cheminement de chaque étiquette RFID
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Deux types d’étiquettes RFID

eLes étiquettes RFID passives : (les plus nombreuses)
> Elles sont excitées par induction électromagnétique (par I'onde radio émise par le lecteur) et elles
renvoient a courte distance un signal convenu.
» La rétention des données est estimée a 10 ans.

eLes étiquettes RFID actives : (plus co(iteuses)
»Elles sont équipés d'une source d'énergie (pile ou capteur solaire) et d'une puce, elles peuvent se
signaler seules et/ou établir des dialogues plus construits avec le lecteur.
»Leur autonomie va de quelques mois a plusieurs années.

Les étiquettes RFID révélent un point commun qui est la faculté d'étre lues a distance a I'aide
d'un signal radio.
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