CFPM

CONSEIL & FORMATION
PERFORMANCE EN MILIEU INDUSTRIEL

Définition :

et donc d’en supprimer la variabilité.
C’est une approche orientée vers le client = impacte QCD
(qualité/colt/délai)

Intéréts :

Le Six Sigma est souvent utilisé pour concilier plusieurs objectifs :
doter I'organisation d'actions mesurables et efficaces,
réduire les pertes et les cofits liés aux non-qualités,

améliorer I'image de marque de I'entreprise.

Méthodologie :
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Définir le projet
et les critéres

» Mesurer ces critéres
critiques et les capabilités
du processus
» Evaluer le systéme de

mesure

critiques pour
le client

» Cartographie des processus
» Sélection du Y (indicateur)
» Collecte des données

> Gage R&R

» Charte de projet
» Voix du client

» Equipe projet

» SIPOC

C’est une méthode baseée sur I'exploitation statistique des données
permettant d’analyser et maitriser les parameétres influents d’un processus

C’est un mode de management qui s'appuie sur une démarche projet.

Dans certains cas, il peut arriver que cette méthode soit mise en avant pour
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Principes :

Réduire la variabilité du processus
en actionnant les parametres
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La variation dans 85 %
des processus industriels
est contrélée par3 a6
parameétres maxi

Bien ciblé

Innover D

Analyser ces critéres

2 : Quantifier I'influence
critiques (Pourquoi et

des entrées critiques sur
ces critéres

comment obtenions-nous
ces critéres?)

» Régression » DOE

» Analyse de données » ANOVA

> Corrélation » Simulation
> Tests d’hypothése » AMDEC

Controler

Controler les
parameétres
critiques sur
le long terme

» Standard

» Plan de contrdle

» Maftrise statistique du processus
» Carte de contréle



