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CFPM Le Gemba Walk : ull

CONSEIL & FORMATION
PERFORMANCE EN MILIEU INDUSTRIEL

Définition : Meéthodologie :

Le Gemba signifie « I'endroit ou cela se passe ». Cela peut correspondre au
bureau du service, au lieu d’expérience client...

Le Gemba consiste a privilégier I’analyse sur le terrain plutét que dansun
bureau ou une salle de réunion.

L"état d’esprit du Gemba Walk s’applique a tous les niveaux hiérarchiques en
allant des directeurs jusqu’aux opérationnels

A I'apparition d’un probléeme,
aller tout de suite au Gemba

Observer la situation en remontant le flux du
processus concerné, sans chercher a apporter de
solutions immeédiates

Intéréts :

Poser des questions pour comprendre les causes du
probleme

» Avoir une perception concréete et factuelle du probléme pour s’en faire une
opinion personnelle.

rInstaurer un esprit d’équipe ou tout le monde travail ensemble pour étre
plus efficace dans I’analyse de la situation.

» Agir sur la motivation générale en passant a une organisation horizontale
ou les problemes sont I'affaire de tous.

Ecouter les réponses apportées sans juger ou en
déduire des conclusions immédiates

Entamer une analyse plus approfondie des causes
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le probleme rencontre. Mettre en les actions correctives

en suivant le principe PDCA

*Ne pas imaginer de solution avant .
de visualiser concretement la
situation qui pose probléme.




